Hubbes és Kovics Ugyvédi Iroda Adatkezelési Tajékoztato

ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO UGYFELEK RESZERE

Hatalyos: 2025.december 12. napjatol.

A CVAlapkezelo Zartkortien Miikdodé Részvénytarsasaggal (székhely: 1023 Budapest, Bécsi ut 25.;
cégjegyzékszam: 01-10-047473; a tovabbiakban: ,,Alapkezel6”) szerzédéses kapcsolatban allo barmely
igyfeél, illetve az iigyfél altal szabalyos modon rendelkezési jogosultsagra bejelentett meghatalmazottja vagy
képviseldje, tovabba az aki az Alapkezeld eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, az
Alapkezelé altal nyujtott szolgaltatasokkal Osszefiiggd tevékenységgel (pl. hirdetés, reklam, stb.)
kapcsolatban kifogasolja (a tovabbiakban: , Panaszos”) jogosult arra, hogy a Hubbes és Kovacs Ugyvédi
Irodahoz (székhely: 1092 Budapest, Raday utca 26. 1/3.; a tovabbiakban: ,,Compliance” vagy ,,Adatkezel6”),
mint az Alapkezeld altal a Kbftv. 41.§-a, illetdleg az ABAK-rendelet 111. fejezet 8. szakasza (75-82. cikkek)
alapjan kiszervezett Compliancehez forduljon az Alapkezeld tevékenységével, szolgaltatasaval, vagy eljarasaval
kapcsolatban felmertild egyedi kérelemével vagy reklamaciojaval, amelyben a Panaszos az Alapkezeld valamely
eljarasat kifogasolja, illetve azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényt megfogalmazzon (a tovabbiakban
egyiittesen: ,,Panasz”).

Az egyes Panaszok bejelentése soran, annak hatékony kivizsgalasa érdekében Panaszos személyes adatokat
szolgaltat a Compliance részéré, amelyrél Compliance nyilvantartast vezet

A Compliance kiilonds figyelmet fordit arra, hogy az altala kezelt személyes adatok biztonsagban legyenek, és
azokat az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”) szerint kezelje.

A Compliance elkételezett a személyes adatok védelme vonatkozasaban, ezért a személyes adatok kezelése
vonatkozasaban a GDPR-ban foglalt alapelveknek megfeleléen alakitotta ki eljarasait.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdo (a tovabbiakban: ,,Tajékoztato) célja, hogy a Compliance altala végzett
adatkezelési miiveletekrdl, valamint az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogair6l a Panaszosokat tajékoztassa.

A Compliance jelen Tajékoztatot koteles a Panasz beérkezését kovetden haladéktalanul megismertetni a
Panaszossal.
1. AZ ADATKEZELO ADATAI

Hubbes és Kovics Ugyvédi Iroda

székhelye: 1124 Budapest, Csorsz utca 49-51. Ill.em.
e-mail cime: office@hklegal.hu

2. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK

Az Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torolhesse.

Az Adatkezeld évente jelentést kiild a beérkezett Panaszokrdl az Alapkezelé Igazgatosaga részére, amely
tartalmazza a Panaszos altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat.

Az Adatkezeldn, az Adatkezel6 alkalmazottjain, az Alapkezeldn, valamint jogvita esetén az illetékes hatésagon
kiviil harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at, harmadik
orszagba nem tovabbitja.

3. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, KEZELT ADATOK KORE ES MEGORZESI IDEJE

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy Adatkezeld a beérkezett Panaszokat megfelelé hatékonysaggal teljeskoriien
kivizsgélja, amelynek eredményeként az Alapkezel6 a Panaszban foglalt kifogasokat orvosolni tudja.

Kezelt adatok kore:

a) név;
b) lakcim, székhely, levelezési cim;
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c) telefonszam;

d) Panasszal érintett Alapkezel6 altal nyujtott szolgaltatas;

e) Panasz leirasa, oka;

f) Panaszos igénye;

g) a Panasz alatamasztasahoz sziikséges, a Panaszos birtokaban 1évé dokumentumok masolata;
h) meghatalmazott 0itjan eljaré Panaszos esetében érvényes meghatalmazas;

i) aPanasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasadhoz sziikséges egyéb adat;

j) szbbeli Panasz esetén a jegyzOkonyvet felvevo személy és a Panaszos alairasa.

Adatkezelés jogalapja:
Az Alapkezeld, mint harmadik fél jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Az Alapkezel6 jogos érdeke, hogy a prudens miikodése folyamatos biztositdsa érdekében a szabalyzataiban
elfogadott eldirasoknak, valamint a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleljen, és az esetlegesen
felmeriil6 kifogasok vonatkozasaban a hibdk orvoslasat, és a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul el tudja
végezni.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Adatkezeld a személyes adatokat a Panasz elbiralasat kdvetd 5 évig kezeli,
vagy a Panaszos tiltakozasaig.

4. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

4.1.

4.2.

4.3.

On jogosult arra, hogy az Adatkezeld jelen T4jékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetéségein keresztiil irasban
kérelmezze:

- személyes adatihoz vald hozzaférését, tajékoztatast;

- személyes adatainak helyesbitését;

- személyes adatainak torlését;

- az adott adatkezelés korlatozasat;

- személyes adatainak hordozhat6sagat,

- az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasat;
- tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezeld a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil legfeljebb 30 napon beliil, a kérelemben megadott
elérhetéségre megkiildott valaszlevélben teljesiti. Ha a kérelmet elektronikus uton kiildi meg az
Adatkezeldnek, akkor az Adatkezeld valaszlevele is — lehetdség szerint — elektronikus Uton érkezik meg hozza.
Ha maés titon kéri megkiildeni a valaszt, kérjiik jelezze ezt a kérelemében.

Téjékoztatas és a személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes adataihoz a GDPR-ban felsorolt
informaciokhoz (pl. adatkezelés célja, jogalapja, a személyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek kategoridi, az
érintett jogai, jogorvoslati lehetdségei, az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei) hozzaférést kapjon.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezod személyes adatok maésolatat kérelemre az On rendelkezésére
bocsatja, azzal, hogy a teljesités soran figyelembe veszi masok jogait és szabadsagait, azokat nem érintheti
hatranyosan.

Helyesbitéshez vald jog

On irasban kérheti, hogy az Adatkezeld helyesbitse vagy kiegészitse valamely személyes adatat (pl. nevét, e-
mail cimét, ha abban valtozas kovetkezett be).

A torléshez vald jog (.,az elfeledtetéshez vald jog”)

On irasban kérheti, hogy az Adatkezeld személyes adatait tordlje.

A torlési kérelmet az Adatkezel abban az esetben utasithatja el, ha jogszabaly a személyes adatok tovabbi
tarolasara kotelezi az Adatkezeldt. Ha azonban a tordlni kért személyes adatra nincs ilyen kotelezettség, akkor
az Adatkezel0 a kérelmet késedelem nélkiil teljesiti.
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog

On irasban kérheti az adatkezelés korlatozasat, zarolasat. Korlatozas esetén az Adatkezeld csak tarolhatja a
személyes adatot, egyéb adatkezelési tevékenységet kizarolag a korlatozast kérd hozzajaruldsaval jogi igény
el6terjesztése miatt vagy kozérdekbdl végezhet.

Az adatok korlatozasa akkor kérhetd, ha az alabbi feltételek valamelyike fennall:

e vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze ezen személyes adat pontossagat);

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi a személyes adatok torlését, amely helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e Ontiltakozott az adatkezelés ellen (ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben).

A személyes adatok hordozhatdsagahoz vald jog

On ezen joga alapjan jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, és az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
Adatkezeld. Ezt a jogat akkor gyakorolhatja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és az
adatkezelés automatizalt mddon torténik.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

A hozzajarulas visszavonasa esetén az Adatkezel$ visszavonas el6tti adatkezelése tovabbra is jogszer{i marad.

A személyes adatai kezelése elleni tiltakozas joga

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ha a személyes adatai kezelésére az Adatkezeld jogos érdeke miatt keriil sor. Ha a személyes
adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az
Onre vonatkozé személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen {izletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatai kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k.

JOGORVOSLATI LEHETOSEG

. Amennyiben az On 4allaspontja szerint az Adatkezeld az adatok kezelése soran megsértette a hatalyos térvényi

rendelkezéseket, akkor On az ltala vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a hatdsaghoz
fordulhat az alabbi elérhetéségén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

On a Tajékoztatd 4. pontjaban szabalyozott jogok megsértése esetén a Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat.
A birdsag az iigyben soron kiviil jar el. A perre — dontése alapjan — az On lakhelye, illetve az Adatkezeld
székhelye szerinti torvényszék illetékes.



